
 

Zavod RS za zaposlovanje 
Glinška ulica 12 

1000 Ljubljana 

eStoritve ZRSZ 

 
 
Pred vami so uporabniška navodila za uporabo elektronskih storitev Zavoda RS za 
zaposlovanje in sicer za registracijo (prvo prijavo) in prijavo na spletni portal 
elektronskih storitev Zavoda RS za zaposlovanje (v nadaljevanju eStoritve ZRSZ). 
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Registracija in prva prijava 
 
Pred prvo prijavo na spletni portal za uporabo eStoritev ZRSZ, je potrebna 
registracija uporabnika. Registriramo se preko spletnega obrazca, do katerega 
dostopamo s prijavne spletne strani 
 

 
 
s klikom na povezavo Registrirajte se. Spletni obrazec registracija 
 

 



 2 

omogo�a na�ina registracije za prijavo in uporabo spletnih storitev z mati�no 
številko in geslom. 

 
Postopek registracije 1-del: 

• Vtipkajte vašo mati�no številko. Za pravne osebe (podjetja, društva, zavodi 
...) je to 10-mestna mati�na številka podjetja - MŠO, ki ste jo dobili ob 
registraciji poslovnega subjekta. Za fizi�ne osebe (ob�ani, študentje, ...) je 
to 13-mestna enotna mati�na številka - EMŠO 

• Vtipkajte vašo dav�no številko 
• Kliknite na gumb "Registracija" 

 
V primeru, da vam je registracija uporabe eStoritevZRSZ dovoljena (vaši podatki 
obstajajo v ra�unalniških evidencah ZRSZ) in glede na izbran na�in registracije, je v 
nadaljevanju potrebno preveriti vaše podatke in dolo�iti uporabniško geslo 
 

 
 

 
Postopek registracije – 2.del: 

• Preverite podatke 
• Vtipkajte vaše uporabniško geslo (2x) 
• Vtipkajte klju�no besedo (ali ve�) za primer, �e boste pozabili geslo 
• Kliknite na gumb "Shrani" ali 
• Kliknite na gumb "Prekli�i" za prekinitev postopka 

 
V primeru, da kateri od podatkov iz našega registra ni ažuren, se kljub temu 
registrirajte in kasneje evidentirate spremembo podatkov ali nam pošljite elektronsko 
sporo�ilo. Po uspešni registraciji zaprite Internet brskalnik, ga ponovno odprite in se 
prijavite za uporabo elektronskih storitev Zavoda RS za zaposlovanje. 
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Registracija je enkratna akcija pri uporabi eStoritev in je kasneje nepotrebna. Sam 
spletni portal eStoritve ZRSZ omogo�a spremembo vašega prijavnega gesla. 
 
Klju�na beseda (ali ve�) je pomembna v primeru, da ste pozabili geslo in zahtevali od 
sistema eStoritve ZRSZ, da vam generira novo geslo.  
 
Po uspešni registraciji bo že opravljena prva prijava in na voljo vam bo portal spletnih 
storitev Zavoda RS za zaposlovanje. 
 

 
 
 
 
 
Prijava 
 
Na podlagi predhodne registracije, se lahko prijavljate za uporabo eStoritev ZRSZ 
preko spletnega obrazca, 
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ki omogo�a prijavo z mati�no številko in geslom. 
 
Postopek prijave: 

• Vtipkajte vašo mati�no številko. 
• Vtipkajte vašo uporabniško geslo 
• Kliknite na gumb "Prijava" 

 
V primeru, da vam je uporaba eStoritevZRSZ dovoljena, se izvede postopek 
avtentikacije uporabnika, kjer se preveri vaša identiteta in se vam zgradi spletni portal 
za dostop do vaših elektronskih storitev. 
 
 
 
 
Spletni portal 
 
Spletni portal omogo�a dostop do spletnih storitev uporabnikov eStoritev ZRSZ in 
sicer za pravne (podjetja, društva, zavodi …) in fizi�ne (ob�ani, dijaki študentje …) 
osebe. 
 

 
 
 

 
Dostop je urejen preko povezav na posamezno spletno storitev. Same povezave 
(seznam spletnih storitev) se generirajo na podlagi pravic uporabnika (avtorizacije). 
 
Na volju sta dve spletni storitvi za vse uporabnike eStoritev ZRSZ in sicer: 
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• Ažuriram svoje podatke (kjer lahko uporabniki evidentirajo spremembo) 
• Spreminjam prijavno geslo (za uporabnike, ki se niso registrirali kot uporabniki 

eStoritev ZRSZ s spletnim digitalnim potrdilom) 
 
Spletno storitev izberete s klikom na opcijo. 
 
 
 
 
Ažuriram svoje podatke 
 
Je storitev, ki omogo�a, da uporabnik eStoritev ZRSZ (pravne osebe) javi 
spremembo svojih podatkov v primeru neenakosti z podatki iz registra Zavoda RS za 
zaposlovanje. Podatki o uporabniko ne bodo takoj sprememnjeni, ampak po 
pridobitvi uradne informacije o spremembi podatkov (ve� povezava Preberite o 
spremembi).  
 
Na spletnem obrazcu se prikažejo podatki iz registra ZRSZ, uporabnik pa 
spremenjene podatke popravi ali jih dodatno vnese. Obvezen je vnos vseh podatkov 
na spletnem obrazcu. 
 

 
 

 
Postopek prijave spremembe: 

• Preverite podatke 
• Popravite napa�ne podatke 
• Vnesite manjkajo�e podatke 
• Kliknite na gumb "Shrani" ali  
• Kliknite na gumb "Prekli�i" za prekinitev postopka 
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Na podlagi vašega vnosa in prispetju dokazil bo Zavod RS za zaposlovanje popravil 
vaše podatke v svoji uradni evidenci. 
 
 
 
 
Spreminjam prijavno geslo 
 
Storitev je na volju vsem registriranim uporabnikom za uporabo z mati�no številko in 
geslom. 

 

 
 

 
Postopek prijave spremembe: 

• Vpišite staro geslo 
• Vpišite novo geslo (najmanj 5 znakov) 
• Ponovno vpišite novo geslo 
• Vpišite klju�no besedo 
• Kliknite na gumb "Shrani" ali  
• Kliknite na gumb "Prekli�i" za prekinitev postopka 

 
Klju�na beseda (ali ve�) je pomembna v primeru, da ste pozabili geslo in zahtevali od 
sistema eStoritve ZRSZ, da vam generira novo geslo.  
Naslednja prijava bo mogo�a z novim izbranim geslom. 
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Pozabili smo prijavno geslo 
 
Storitev je na volju vsem registriranim uporabnikom za uporabo z mati�no številko in 
geslom. 
 
V primeru, da je uporabnik pozabil prijavno geslu mu sistem ob pravilnme vnosu vseh 
podatkov na elektronski naslov pošlje novo prijavno geslao, ki pa si ga uporabnik po 
prijavi lahko (priporo�amo) spremeni. 
 

 
 
Postopek vnosa podatkov: 

• Vpišite vašo mati�no število (10 ali 13-mestna številka) 
• Vpišite vašo dav�no številko (8-mestna številka) 
• Vpišite klju�no besedo 
• Vpišite elektronski naslov za prejem novega gesla 
• Kliknite na gumb "Pošlji" ali  
• Kliknite na gumb "Prekli�i" za prekinitev postopka 

 
 
 
 


